§ . Starostwo Powiatowe w Namystowie
( )\ Starostwo Powiatowe Plac Wolnosci 12 A, 46-100 Namystow
BTN\ . tel. +48 77/410-36-95, +48 77/410-36-95
) w Namystowie fax. +48 77/410-39-22

e-mail: sekretariat@namyslow.pl
www: www.namyslow.pl

Szanowni Panstwo,

Starostwo istnieje po to, by w zgodzie 7 prawem zalatwié Panstwa sprawy. WdroZylismy System Zarzgdzania Jakoscig w oparciu o
norme ISO 9001:2009.
Opinie naszych Interesantéw o funkcjonowaniu Starostwa Powiatowego sq dla nas bardzo wainym Zrédlem informacji. Niniejsza

ankieta postuzy do oceny i usprawnienia naszej pracy, dlatego prosimy o jej obiektywne wypeltnienie.
s Julian Kruszyriski
" /J W\P/hc/(

Starosta Namystowski

1. Jakiego typu sprawy sa przedmiotem Pani/Pana wizyty:

|:| uzyskanie informacji

zatatwienie spraw z zakresu:

|:| komunikacji |:| ochrony zdrowia
I:l geodezji I:l budownictwa
[ ] ochrony srodowiska [] dreg

|:| Tl Le (o] (ol 7= oo o I- o PP RPT PP

2. Czy pracownik Starostwa Powiatowego byt uprzejmy i odpowiednio przygotowany merytorycznie
do udzielenia pomocy?

|:| tak |:| raczej tak |:| nie

3. Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byt Pani/Pana zdaniem zadawalajacy?

|:| tak |:| raczej tak |:| nie

4. Jak ocenia Pani/Pan zakres informacji przekazywanych przez urzad za posrednictwem strony
internetowej (www.namyslow.pl) i Biuletynu Informacji Publicznej (www.bip.namyslow.pl)

I:l bardzo dobrze I:l dobrze
|:| negatywnie |:| nie mam zdania

5. Prosze wskazaé najwazniejszy(e) obszar(y), ktéry(e) nalezy udoskonali¢ w Starostwie Powiatowym
Pani/ Pana zdaniem:

|:| wiedze i kompetencje urzednikow Starostwa |:| terminowos¢ zatatwienia spraw
|:| uprzejmosc i zyczliwos$¢ urzednikow |:| warunki lokalowe Starostwa Powiatowego
|:| dostep do informacji, formularzy i ich czytelnos¢ |:| zmniejszenie czasu oczekiwania na przyjecie

przez urzednika

|:| INNE (PrOSZE POUAE) .. vttt ettt et ettt ettt e e et e e e e

6. Jakie zmiany Pani /Pana zdaniem nalezy wprowadzi¢ by polepszy¢ jakos¢ ustug swiadczonych
w Starostwie Powiatowym w Namystowie?

Uprzejmie dziekujemy za wypetnienie ankiety.
Kartke prosimy wrzuci¢ do oznaczonego pojemnika w holu na parterze



