
Starostwo Powiatowe
w Namys³owie

Starostwo Powiatowe w Namys³owie
Plac Wolnoœci 12 A, 46-100 Namys³ów

tel. +48 77/410-36-95, +48 77/410-36-95
fax. +48 77/410-39-22

e-mail: sekretariat@namyslow.pl
www: www.namyslow.pl

Starostwo istnieje po to, by w zgodzie z prawem za³atwiæ Pañstwa sprawy. Wdro¿yliœmy System Zarz¹dzania Jakoœci¹ w oparciu o 
normê ISO 9001:2009. 
Opinie naszych Interesantów  o funkcjonowaniu Starostwa Powiatowego s¹ dla nas bardzo wa¿nym Ÿród³em informacji. Niniejsza 
ankieta pos³u¿y do oceny i usprawnienia naszej pracy, dlatego prosimy o jej obiektywne wype³nienie.

Szanowni Pañstwo,

Julian Kruszyñski

Starosta Namys³owski

1. Jakiego typu sprawy s¹ przedmiotem Pani/Pana wizyty:

uzyskanie informacji

za³atwienie spraw z zakresu:

komunikacji

geodezji

ochrony œrodowiska

ochrony zdrowia

budownictwa

dróg

inne (proszê podaæ) ...............................................................................................................................................

2. Czy pracownik Starostwa Powiatowego  by³ uprzejmy i odpowiednio przygotowany merytorycznie 
do udzielenia pomocy?

tak nieraczej tak

3. Czy czas oczekiwania na za³atwienie sprawy by³ Pani/Pana zdaniem zadawalaj¹cy?

tak nieraczej tak

4. Jak ocenia Pani/Pan  zakres informacji przekazywanych przez urz¹d za poœrednictwem strony 
internetowej ( ) i Biuletynu Informacji Publicznej ( )www.namyslow.pl www.bip.namyslow.pl

bardzo dobrze dobrze

negatywnie nie mam zdania

5. Proszê wskazaæ najwa¿niejszy(e) obszar(y), który(e) nale¿y udoskonaliæ w Starostwie  Powiatowym 
Pani/ Pana zdaniem:

wiedzê i kompetencjê urzêdników Starostwa

uprzejmoœæ i ¿yczliwoœæ urzêdników

dostêp do informacji, formularzy i ich czytelnoœæ

terminowoœæ za³atwienia spraw

warunki lokalowe Starostwa Powiatowego

zmniejszenie czasu oczekiwania na przyjêcie 
przez urzêdnika

inne (proszê podaæ) …………………………………………………………………………...........................................

6. Jakie zmiany Pani /Pana  zdaniem nale¿y wprowadziæ by polepszyæ jakoœæ us³ug œwiadczonych 
w Starostwie Powiatowym w Namys³owie?

...........................................…………………………………………………………………………........................................

Uprzejmie dziêkujemy za wype³nienie ankiety.

Kartkê prosimy wrzuciæ do oznaczonego pojemnika w holu na parterze

...........................................…………………………………………………………………………........................................

...........................................…………………………………………………………………………........................................


